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Задачи исследования



Методология исследования



Достигнутая выборка



Знание CRM-систем
Насколько белорусский бизнес знаком с CRM и кто лидирует в знании брендов?
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Способы автоматизации
CRM – лишь один из инструментов.


Как компании выстраивают цифровую инфраструктуру в целом?
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Использование CRM-систем
Кто уже работает в CRM и какие системы выбирает белорусский бизнес?



Использование CRM-систем
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Внедрение CRM
Когда и почему компании решаются на внедрение и кто принимает это решение?



Внедрение CRM-системы



Внедрение CRM-системы



Факторы выбора CRM

и результаты внедрения

Что важно при выборе системы и оправдываются ли ожидания?



Факторы выбора CRM



Факторы выбора CRM



Задачи, решаемые CRM
Какие функции CRM уже внедрены, а какие на очереди?



Задачи, решаемые CRM
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Задачи, решаемые CRM



AI и инструменты

совместной работы

Как искусственный интеллект входит в рабочие процессы 
белорусского бизнеса?



AI и инструменты совместной работы
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AI и инструменты совместной работы



Динамика рынка: 2021 → 2026
Как изменился рынок CRM и что это говорит о его зрелости?



Волновое сравнение: 2026 vs. 2021
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Ключевые выводы
Что исследование говорит о зрелости рынка CRM в Беларуси?



Ключевые выводы по исследованию
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